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FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD

SOLICITUD DE PORTABILIDAD

| Solicitud N

Servicio Telefénico Fijo

Fecha de recepcion:

Hora de recepcion:

EMPRESA CEDENTE:

DATOS DEL ABONADO

Nombre del abonado (personanatural o juridica)

Nombre del representantelegal (de ser € caso)*

Tipo (DNI, Carnet de Extranjeria, RUC u otro) Numero

Teléfono de consulta

Correo electrénico (opcional)

YEn ¢ caso de persona natural se deber4d mostrar copiadeDNI vigente. Enel caso de persona juridica se deberd adjuntar el certificado de vigencia de

poderesdonde consteel poder otorgado

DATOS DE LOSNUMEROS A PORTAR

Lugar delnstalacion: Casa D Edificio D Otro D
(Solo en caso defija)

Cantidad de nimeros :I Cliente especial |:|

Numeros Telefénicos Modalidad 2 Numeros Telefénicos

Modalidad 2

2/Modalidad Prepago (sin recibo) 6 Postpago (con recibo).
S es cliente especial (mayor a 10 lineas) detallar los nimerosdel servicio fijo o movil en € anexo adjunto).

DECLARACION DE CONOCIMIENTO

Declaro tener conocimiento sobre lo siguiente:

A MARCAR POR
EL ABONADO

- Con la portabilidad doy por concluido mi contrato con mi actual empresa operadoradel servicio de telefoniafijao
movil, por lo que dgo sin efecto las tarifasy condicionescontratadas con dicha empresa; y contrato a una nueva
empresa operadoracon nuevas condiciones(precio, minutosincluidos, etc.), manteniendo los mismos nimeros
tel ef 6ni cos sefial ados anteriormente.

- El trémite de portabilidad es gratuito y demora24 horas desde la presentacion de esta solicitud (excepto los dias
domingosy feriado, o el dia previo a éstos; o cuando voy a portar més de 10 nimeros). La portacion de nimeros
del servicio de telefoniafija esta sujetaa lainstalacion previa del nuevo servicio.

- Sivoy a portar mi nimero del servicio de telefoniafija, mi nueva empresa operadora debe confirmameque tiene
facilidadestécnicas para darmee servicio.

- Puedo utilizar mi equipo terminal (equipo telefonico), a menosque ésteno sea compatible con lared de lanueva
empresa operadora.

- Si he contratado el servicio con mi actual empresa operadoraa un plazo forzoso que todaviano acabay decido
portar mi nmero, dicha empresapodria cobrarme penalidades derivadas de terminar mi contrato antes del
vencimiento de dicho plazo forzoso. Lapenalidad debe estar incluida en mi contrato.

- Que mi Ultimo recibo telefénico puede no incluir montos por servicios brindadosdespués de la emision de dicho
recibo; montosque pueden ser cobrados posteriormente y cuya falta de pago puedeimplicar que mi actual empresa
operadorasolicite a mi nueva empresa, la suspension por 30 dias de mi servicio telefénico.

- Laportabilidad se refiere Gnicamente a servicio telefénico (mévil o fijo) y no a otrosservicios (internet, TV cable,
larga distancia) que podrian brindarse conjuntamente con mi servicio telefonico (paguetes), por lo que a terminar
mi contrato de servicio telefénico (fijo o movil), los otros servicios seguiran siendo brindadosy cobrados por mi
actual empresa operadora, pero tal vez en condicionestarifarias diferentes; teniendo el derecho de resolver
también dichos contratos, tramite que deberé realizar con su actual empresa operadora.

‘- Lanueva empresa operadora (Anura Pertt S.A.C.), solo brinda el servicio de telefoniafija, € cual no ser ofrece empaguetado
con otro servicio (internet, TV Cable).

- Mi servicio telefonico puede verse afectado por un plazo maximo de tres horas mientrasdure € cambio de
mi actual empresa operadoraa mi nuevaempresa (entre las 0:00 am y 6:00 am).

- LaDeclaracion de instalacion es ladeclaradaen e contrato suscrito de manera conjuntacon esta solicitud.

Firma del Abonado:

Documento legal deidentificacion:
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