
 

Herramienta de Conexión Remota 

 

Esta herramienta permite conectarse al personal de soporte de Anura con su terminal para 

poder asistirlo en lo siguiente: 

• Configuración líneas virtuales  

• Asesoría en configuración del Panel de Control 

• Gestión de Correos Por Usuarios (notificaciones, mensajes de voz, horarios de 

atención, etc.) 

• Verificación en calidad de Internet  

• Validación de despliegue del servicio de Central Virtual. (Recursos de Red) 

 

 

Programa de conexión Remota Any Desk 

 

URL´S de Descarga. 

Linux 

https://anydesk.es/plataformas/linux 

MacOS 

https://anydesk.es/download?os=mac 

Windows 

https://anydesk.es/download?os=win 
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